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Servizio di car sharinfg | ! w9 Qfbriith da C.S. Group S.p.A. ¢
dalle sue controllate
C.S. Firenze S.r.l., C.S. Milano S.r.l. e C.S. Roma S.r.l.

TERMINI E CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO

Art. 1- Premesse
Le premesse qui elencate devono intendersi egparte integrante
dei termini e delle condizioni generali del contratto di Car Sha
{1'Two9QbDhtao LEf /NI {KINAYy3I {
quale la societa C.S. Group S.p.A., con sede legale in Livorn
Via dei 162, iva: 1719950492, PEC
csgroupsri@legalmail,ie le sue controllate: C.S. MILANO S.r.l.,

Pelaghi, partita

sede legale in Livorno, alla Via dei Pelaghi, 162, partita
01808470494, PECsmilano@legalmail.itC.S. FIRENZE S.r.l.,
sede legale in Livorno, alla Via dei Pelaghi, 162, partita
01823770498. PECsfirenze@legalmail.ie C.S. ROMA S.r.l. ¢t
sede legale in Livorno, alla Via deelaghi, 162, partita iva
0182369048, PEC: csroma@legalmail.it locatrici,
disgiuntamente a pagamento, al Cliente utilizzatore, locatario

forniscono

aS3dza G2 &/ tASYdiSéuv: fQdzaz2z RS
G§SYLR © [-edista@ohi (sillg yidttaforma informatic
{1'w9QbDht RIF LI NIGS RSt /€A

servizio & comune dal punto di vista tecnologico e operativo
societa C.S. Group S.p.A. e alle sue controllate: C.S. Milano
C.S. Firenze S.ré C.S. Roma S.r.l. (tutte di seguito indicate cc
aDSad2NB¢ 0P regBtintidne ak serdididhdi da2syfad
{1'"w9QbDhT* RA [/ ®{® DNRdzLJ { @
Milano S.rl.,, C.S. Firenze S.rl. e C.S. Roma S.rl. & presu
esSYTAFES LISN) 23a3yA y2ftS33az &
marchio registrato da C.S. Group S.p.A.

Il Gestore per I'esecuzione delle prestazioni previste nelle pres
condizioni generali di contratto ha allestito una sezione del

a83dAG2 RSy2
accessibile sia da Desktop, che da dispositivo mobile, nonché

Internet www.sharengo.it 0 RA

per smartphone con sistemi operativi iOS e Android, attravers
qguale il Cliente potra effettuare lgrenotazione del Car Sharir
{1'Tw9QbDht ®

Il contratto di car sharing tra Gestore e Cliente si perfeziona
detta iscrizioneregistrazione del Cliente.

[ S tFNIA RAAOALEAYlIy2 f QAaOoON.
e accettano espressamente, roe allegati facenti parte integrant

{1'w9QbDht OFNJ aKIFKNARYy3I aSNX
and its subsidiaries

C.S. Firenze S.r.l., C.S. Milano S.r.l. e C.S. Roma S.r.l.
TERMS OF SERVICES

Art. 1- Preamble

The following preamble shall be considered to be an inte
part of the general terms and conditions of the prese
contractual agreement, hereinafter referred to as ti
G/ 2y 0N OQlGésx aildALdz F SR 6AGK
/' NJ { KI NR y%s a{ldasewherimafieh referred to ¢
0KS a{ SNIBAOS{s: el MR JessdtlE 3
Group S.p.A., limited company (Ltd.), registered office loce
162, 57124 Livorntaly, ID:
01769950492, emailcsgroupsri@legalmail.if and its leser

subsidiaries (C.S. MILANO S.r.l., registered office located ir
dei Pelaghi 162, 57124 Livorno, Tax 01808470494, email
csmilano@legalmail;it C.S. FIRENZE S.régistered office
located in Via dei Pelag 162, 57124 Livorno Tax ID:
01823770498, emailcsfirenze@legalmail;itC.S. ROMA S.r
registered office located in Via dei Pelaghi 162, 57124 Livc
Tax ID: 01823690498, emaitsroma@legalmail)t to the

f Saa4SS>y KSNBAYFFGSNI NBFSNN
monetary payment and under several liability, and consistiny

in Via dei Pelaghi Tax

the lease of determined vehicles within a delimited area and
a specific amount of time agreed upon between the lessor

herey I FGSNJ NBFSNNBR (G2 Fa (K¢
4 GKS a/2YLIlyeée FyR Ala &dz

The Company and its subsidiaries employ a common
software and digital process for the purpose of registration,
in and log out to/fran the { | ! w 9 el portal, through
which the Customer can access and benefit from the Ser
offered by the Company and its subsidiaries. 1
aforementioned registration process is an essential prerequi
to benefit from the Service offered by the Cpemy and its
subsidiaries{ | ! w 9 ®dbalréygistered trademark exclusive
belonging to the Company.

The Company responsible for delivering the Service expour
in the present contractual terms has arranged a dedica
booking section on the websitesww.sharengo.it hereinafter

NEFSNNBR G2 Fa GKS at 2NII ¢
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e sostanziale del presente Contratto di car sharing: il Regolam

CFNAFFIENR2S fQLYF2NXYIGAGDI S
personali.
Tutti i documenti citati sono consultabili sul porta

www.sharengo.ite le Parti dichiarano di averli visionati e accett

in

relazione a qualsiasi aspetto, clausola, fattispecie e situaz

inerenti ai rapporti tra le stesse Parti.

1.

10.

Art. 2 - Definizioni

Cliente & la persona fisica,al persona giuridica o il partne
commerciale (gli ultimi due, successivamente, chiamati an
G/ tASYGA [/ 2YYSNODAFEAED OKS
STFShddz2 G2 fF NBIAAGNITA2YS
valido contratto con il Gestore del ézio di car sharing
{1''w9QbDht® Lt /fASYyGS aLISN
ha compiuto 18 anni, autorizzata alla guida, in possessi
patente di guida valida e che non risulti sospesa, ritir
NE@2OFdF | f€fQldi2 RSfuttadd durdta
dello stesso.

Gestoree il soggetto chgestisce il car sharing elettrico in fre
Ft2FrGAy3 {1 ! w9QbDht S y2¢
NBEIAAAGNIGA FTFTFFAYOKS Ll2aaly
determinataarea di attivita, salvo digmibilita degli stessi.
Car Sharingper car sharing si intende un servizio di noleg
Fdzi2z &Syl | 02y R dndiwsa S altrRudedti
Free Floatingo flusso libero: si intende la possibilita
LINBt SO NB f QI dzii 2  lativd eQdi yilas@axe
fA6GSNY YSyGS I £t Q)
Veicolo elettrico: quadricicli pesanti, categoria L7e, a trazio
elettrica (dia S 3 dxkeito C®¢ 0 ©

SOCper SOC si intende State of Charge, ovvero la quanti

adsSaal

energiaresidua accumulata nellgatterie.

APP per Smartphonesono i programmi scaricabili sul cellule
' YRNRPAR S Ah{ LISN ft QSN2 T A
Area Operativa della Cittanelle citta italiane in cui é attivo
ASNBAT A2 {1 ! w9 Qbaprinet chiudere la ¢ofss
Sal0t dzaA @ YSYy(iS |ttt QAYyGSNy2
Sessione di noleggiosi intende ogni singola corsa che
Cliente compie seguendo le modalitapenotazione, prelievo
S NAflFaOA2 RSt Qldzizo

Territorio: si intende il luogo dove ileicolo dovra essere
ritirato dal Cliente, non il luogo dove si trova il Cliente quar

benefit from the Service offered by the Company. T
Customer can use either a desktop or a mobile device to ac
the Portal andlie Service connected to it.
The present Contract between the Company and the Custo
comes into force with the completion of the registratic
process regulated by the Company, undertaken by
Customer and required to access the Portal and benefit fi
the Service offered by the Company to the Customer.
The contracting parties subscribe to the registration proced
and to the mode of operation of the Service and explic
accept the following attachments to the present contract:

w Pricing Plan

w Privacypolicy

w Consent to process personal data
The aforementioned documentation is openly available &
downloadable on the Portal. The contracting parties declare
have read and accepted the aforementioned documentatior
relation to any aspect, clause apdrticular provision related tc
the contractual relation between the Company and t
Customer

Art. 2 - Definitions
1. Customeris the natural person, the juridical entity or th
trading partner, the latter two are hereinafter referred t
G/ 2af CEstioiders 3 g K2 Kl a
successfully accomplished the registration process requ

I a

to access the Service, correspondingly subscribing to
present Contract with the Company. THeustomer as
natural person is understood to be any individimiman
the

prerequisites: 1) he/she has reached the age of majo

being unfailingly satisfying each of followil
(18-year-old) 2) he/she is legally authorised to drive and/
there is no legal hindrance against his/her faculty drive
he/she owns a validriving license.

2. Companyis the juridical entity providing and regulating tt
Service.

3. Serviceis the lease of determined available vehicleishin

a delimited area and for a specific amount of time agre

upon between the Company and the Customer.

FreeFloatingis the capability to lease and return a vehic

within a delimited area.

5. Vehicleis any fourwheeled electric vehicle propelled by &
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effettua la prenotazione o altro.

11. Patente di guidavalidaft S LJ} 6 Sy4A RA 3Jdz
RSEEQ! yA2yS 9dNBLISE 6!90 §
SEE)zsy 2 F OO08GGFGS ljdzh € A alLd i

di guida rilasciate da paesi non UE/SEE sono accettate s¢
accompagnate da un Permesso di Guida Internazionale
una traduzione certificata della patente di guida nazionale.
[ S Ol NIitd deRaCRepubbyica Maliana o il passapo
accompagnato da un valido certificato di residenza si
VVVV j dz- £ A aR2OdzySy A

12.

Art. 3- Oggetto e parti del contratto
| presenti Termini e Condizioni Generali di contratto (contratto di
sharing) hanno ad oggetto la locazione/il noleggio senza conduc
RA @SAO2fA SEtSGANAROA Ay OFNJ
Gestore noleggia i veicoli C.S. ai clienti registrati, affinché pos
SaasSNB dzal GA | £ QA yied dihtavita, Rsalve
disponibilita. | Presenti Termini e Condizioni Generali di Contrat
applicano alla registrazione, alla convalida della patente di guide
noleggio dei veicoli C.S. Una volta effettuato il noleggio dei ve
C.S. i presentiefmini e Condizioni Generali di Contratto saran
integrati dal Regolamento Tariffario e andranno a regolare (
singolo noleggio.
Le tariffe e i prezzi applicabili saranno esclusivamente quel
vigore al momento della prenotazione, come previsto
Regolamento Tariffario disponibile sul sitoww.sharengo.it I
Gestore si riserva il diritto di rifiutare la registrazione di un Clie
qualora sia ragionevole ritenere che lui/lei non rispetterannc
contratto. | Contratti sono conclusi in lingua italiana. In caso
differenze tra la versione italiana e quella inglese, fara fed:
versione italiana.
Il contratto di car sharing tra il Gestore e il Cliente si perfeziona
f QA & Grgksttaziahe/dsl Clientesut | LIAF G G F F2 N,
Per ogni singola prenotazione e relativo noleggio del veicol
rapporto contrattuale, con ogni conseguente e correlato obbl
legale e tributario, si intendera concluso tra il Cliente e soltanto
delle quattro societa citte: C.S. Group S.p.A., C.S. Firenze S.r.l.
Milano S.rl. e C.S. Roma S.r.l., come di seguito specificato.
La messa a disposizione del veicolo e ogni ulteriore prestazion
locatore, cosi come il pagamento del corrispettivo e ogni ulter
prestazione del locatario saranno rispettivamente dovute, per quu
singola prenotazione e relativo noleggio del veicolo, al Cliente

electric motor and belonging to the L7e (hea
guadricycles) of the EU vehicle classification.

6. SOds the stateof charge of the batterpowered motor of
an electric vehicle.

7. App is the dedicated smartphone application required
benefit from the Service and downloadable and suitable
both Android and iOS operating systems.

8. Delimited Areais a specific geograpdal range within
which the Customer can benefit from the Service.

9. Leasing Ternis each single ride conducted by the Custon
on a Vehicle leased by the Company to the Custome
accordance with the terms and conditions of the Service.

10.Driving Licenceis an official document permitting the
Customer tooperateone or more types of motorizec
vehicles. The Company considers valid any official Dri
License issued within the European UnideUJ and the
European Economic Community (EEC). Driving Lice
issues outside the EU/EEC may be accepted as a
document by the Company only if accompanied by
International Driving Licence or by a certified translation
the original licence.

11.ldentity Document is any National Identity Card issue
within the EU/EEC or a Passport accompanied by a °

Residence Permit.

1. Subject and Parties
The present Terms of Service refer to the chaufiess free
floating leasing of the Vehicles. The Compdegses the
available Vehicles to the Customers to be used withir
Delimited Area. The present Terms of Service will be apg
upon registration to the Portal and subsequent verification
the Driving Licence and they will be enforced during the en
leasing period of the Vehicles. For the entire duration of -
leasing period the present Terms of Service will be integre
by the Pricing Plan and will regulate each single Leasing Tel
The applicable tariffs are exclusively those in effect at the ti
of the reservation, in accordance to the Pricing Plan availi
on the Portal. The Company reserves the right to deny
registration of a Customer in case it is reasonable to retain !
the said Customer will not abide by the Terms of Service.
Termrs of Service are enforced as per their Italian version.
Italian version of the present Terms of Service shall

TERMINI EONDIZIONI GENERALI DI CONTRAValRio de07122017

TERMS OF SERV{CHIid from 201712.07

Pag.3a30


http://www.sharengo.it/
https://en.wikipedia.org/wiki/Driving

SHARE NO/ O

the new mobility

C.S. Milano S.rl., nei casi in cui il Cliente prenoti un vei
Fff QAYGSNY2 RSt GSNNAG2 NGnR SRS
ySA OFaiA Ay OdzA Af [/ fASYdS L
del Comune di Firenze; da C.S. Roma S.r.l., nei casi in cui il (
LINBY2GA dzy @SA02t2 &t QAy(dSN]
C.S. Group S.p.a., nei casidui il Cliente prenoti un veicolo i
qualsiasi altra citta italiana dove il servizio di car sha
{11'w9QbDht RA / ®{ ® DNRdzLJ { ®LJ
territorio di Milano, Firenze e Roma.

Ogni eventuale responsabilita, rapporto, richigstaimborso,
risarcimento derivanti per legge o per contratto da quella sing
prenotazione e relativo noleggio del veicolo intercorrerannc
saranno limitati esclusivamente tra il Cliente e la singola societa
la quale & stato concluso il contratto, rne@ sopra specificato, co
conseguente obbligo da parte del Cliente di lasciare indenne le
societd da qualsivoglia pregiudizio, istanza o azione legale
ritenerle anche per il futuro non responsabili e non legittim:
passive, stragiudiziale o giiziale.

L'accettazione dei termini e delle presenti condizioni general
contratto e dei suoi allegati da parte del Cliente & presupposto
liscrizione del Cliente nell’elenco dei clienti del servizio di
AKFENRAY3I {1 ! w9QbDht efudultiirie(iger ofl
singolo noleggio del veicolo, secondo le modalita di cui al pres
Contratto di car sharing e relativi allegati e la disciplina del Co

Civile italiano.

Art. 4- Modifica unilaterale del Contratto
Il Contratto di car sharingasa concluso alle condizioni e claus(
pattuite nel presente documento. Il Gestore si riserva il diritto
modificare ragionevolmente i Termini e le Condizioni Genera
Contratto e il Regolamento Tariffario. Qualsiasi modifica i
ff QAYRAN
stesso in fase di registrazione o tramite pubblicazione sul Po

comunicata al Clige tramite eY' | A

www.sharengo.it La singola modifica apportata verra consider.
accettata, salvo che il Cliente n@omunichi la propria volonta d
recedere dal rapporto con il Gestore entro il termine perentoric
30 giorni dal ricevimento della comunicazione di variazic
comunicazione di recesso da inviarsi a mezzo PEC o0 a 1
raccomandata a/r presso la sede légalel Gestore da anticipar:
viaeYl Af I f $eikioflRki@Ihdrdngo.qu [ QST F )
modifica, in caso di mancato recesso, si avra dal decorsc
termine di 30 giorni di cui alla disposizione precedente.

considered as the sole lawful version in case of discrepar
with the English version of the present Terms of Services.
For each singleeservation and subsequent leasing of tl
Vehicle, the present Terms of Service and its legal and f
implications, are deemed as concluded between the Custo
and either the Company or only one of its subsidiaries
accordance to the terms specifiégtreunder. The leasing of th
Vehicle to the lessee (Customer) by the lessor (Company)
the payment and any other duty due by the Customer to f
Company are regulated in accordance to the present Term
Service between the Customer and:

IC.S. Milano .&l., in case the Customer reserves a Veh
within the territory of the Municipality of Milan
(Lombardy);

IC.S. Firenze S.r.l,, in case the Customer reserves a V
within the territory of the Municipality of Florenct
(Tuscany);

1C.S. Roma S.r.l, iage the Customer reserves a Vehi
within the territory of the Municipality of Rome
(Lazio);

IC.S. Group SA, in case the Customer reserves a Vehi
within any other Italian municipality where th
{1 ! w9 hrBHaring service is operational exce
the municipalities of Milan, Florence and Rome.

The legal, contractual and financial boundaries of liability
each single reservation are limited and regulated exclusi
between the Customer and the subsidiary company respons
for the aforesaid resemtion as specified herewith, henc
exempting any other Company from legal, contractual ¢
financial liabilities in relation to the aforesaid reservation.
The acknowledgement by the Customer of the present Term
Service and the enclosed documents iprarequisite to the
registration of the Customer in the list of customers qualified
access the Service provided by the Company and to be
from it for each single Leasing Term in accordance with
present Terms of Service, any enclosed documemtd the
Italian Civil Code.

2. Unilateral Amendment
The carsharing Contract will be concluded under il
conditions and clauses of the present Terms of Service.

Company reserves the right to reasonably modify the Term
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Art. 5 - Iscrizione e prenotaziom online del Car Sharin

{1!'"w9QbDhTt
Il Gestore mette a disposizione una specifica sezione del pa
www.sharengo.itS £ Q! LILJ® {1 ! w9 QbDht l
del Car Sharinf | ! w9 Qb Dh1t @&
5dzNJ y i S filCThesteditde b fording Sopri dati persone
R2ONX AYRAOINB FyOKS dzyl LI &
del Portale del Gestore. Il PIN necessario al riconoscimentc
I fTASYydS S FitQl@FAl YSyi2 RSt
del Pofilo Personale.Detti dati sono strettamente riservati
personali del Cliente, non cedibili e/o comunicabili a terzi, f:
eccezione per le cessioni e/o comunicazioni che dovessero e
AYLRAGS RIEEEF £S33S 2 REEEQ
Cliente e obbligato a tenere strettamente riservata la password
PIN ed evitare che i terzi possano accedervi.
Il Cliente deve comunicare al Gestore qualsiasi perdita o distruz
dello strumento di accesso senza ritardo (tramite il Portale
chi- YI'yR2 Af &ASNWBATAZ2 [/ EtASY(A
DS&G2N5 RA 0ft200FNS dFtS | OC
Cliente viene informato tramite email che lo strumento di acces:
stato bloccato. Il Cliente deve cambiare la passwordl &IN
immediatamente qualora ci sia motivo di ritenere che un terzo
sia venuto a conoscenza.
Il Cliente e responsabile, entro i limiti previsti dalla legge, p
danni causati dallo smarrimento degli strumenti di accesso
particolare qualora un fio, un danno o un utilizzo improprio de
veicoli C.S. sia stato possibile grazie a tale smarrimento.
I PIN e gl di
separatamente. Il Cliente sara responsabile di qualsiasi violazio

strumenti accesso devono essere cust
guanto sopra previsto.

Il Cliente ha diritto di prenotare e noleggiare i veicoli C.S., trar
APPo tramite le apposite aree del sito interngtwvw.sharengo.it

Il Cliente trovera sul sito internetvww.sharengo.ituna apposita
sezione circa le regole di funzionamento del servizio di car shar

Art. 6- Tariffe e fatturazione
Per poter noleggiare, prenotare e usare un veicolo C.S. il Cl
deve:
i. avere selezionato un metodo di pagamento (ad. Esacdir!
credito) sul Portalewww.sharengo.it ed inserito i dati
O2NNRALRYRSYGA 060a02yi2 LIS

Service and Pricing Plan. Amergirts will be communicated tc
the Customer per email to the address he/she provided at
time of registration and/or published and made oper
available on the Portal. Each amendment will be deemec
acknowledged and accepted by the Customer, unless
Customer communicates per email to the following addr
servizioclienti@sharengo.ewr per registered mail to the

registered office of the Company his/her will to terminate tl
contract with the Company within a 3fay period from
receiving the notificabn of amendment. Amendments wi
come into effect after 30 days from notification if r
termination of contract will be notified by the Customer to tt
Company.

3. Online Registration and Reservation

The Company provides a dedicated section within thetePc
and the dedicated App to enable the Customer to register
and access the Service. During the registration procedure,
Customer will be required to provide his/her personal data
well as a password to access the dedicated customer sectio
the Portal. The PIN required for the identification of ti
Customer and the ignition of the Vehicle is to be found in-
RSaAdylrGdSR aSOiArAzy 27F GKS
Portal. These sensible personal data are strictly confidential
will not be handed to third parties unless it is expressly orde
saw by virtue of law.

The Customer is required to maintain his/her sensible data,
in particular the password and the PIN, strictly confidential ¢
prevent third parties to access them. Thes@mer shall
communicate to the Company any loss, damage or oblitera
of his/her sensible data, in order to allow the Company to bl
any undesired access to and prevent any misuse of
/ dza G 2 YSNXQ & @&dBséguandyth& Cusdmiérlwibl be
notified per email that the Company has blocked for secu
NElFazya GKS /dzad2YSNRa LISN&
The Customer will be required to change his/her password
PIN in case there is a reasonable suspicion that an unautho
/ dzaG2YSN
The Customer is liable, within the limits of the law, for €

third party has become awarefo i K S

damage ascribable to the loss of his/her sensible di
particularly if theft, damage and/or irregular use of the Vehi
is ascribable to the loss of the CustBriNQa a Sy a A
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ii. essere stato autorizzato da un altro Cliente Commerc

(persona giuridica, partner commerciale che

regolarmente  a® NJi 2 dzy a 02 NLJ:
{1'Tw9QbDhté0 F+ y2fS33Al NI
/I ftASYydiS o0a0O2yi2 RA (GSNJA¢

iii. avere un account attivo con una funzione di pagame
accettata dal Gestore.

lff QAYGSNYy2 RSt LINE FACE 2 RA
R S tdoubt/carta di credito deve essere il Cliente. Il Cliente d
YIEYGiSYySNB 33FA2NylFGA A RIFGA
RSttQlFO002dzy i {1 ! w9QbDht® vdz
Ftf QAYRANRT T 2 RSt / tASydS arelaif
dati della sua patente di guida, del suo conto bancario e della ¢
di credito. Qualora i dati risultassero non aggiornati (ad. es
casella email non riceve comunicazioni; il numero di telefon
disattivato), il Gestore si riserva di bloccaremporaneamente

f QF 002dzy i {1 ! w9QbDht RSt /[ fAS
Qualora i Clienti Commerciali (persone giuridiche, part
O2YYSNODAFEtAZ OKS KlIyy2 NB3I2f I
{11 w9QbDhté0 I dzi2NRTTAYy2 |40
attivo SHAREb Dht ¢ 0 R STFF¥SGidz NB dz
RSt a02yiG2 RA GSNI A0 &azyz

accumulati dai beneficiari in conformita al Regolamento Tariffar
per qualsiasi danno dagli stessi commesso. Inoltre, rieever
awvisi e notifiche dal Gestore al posto del beneficiario.

A tutti i clienti & severamente vietato consentire a terzi di guida
veicoli C.S. In particolare, non & consentito comunicare a ne
GSNI 2 A RFGA RA f23AY R SDassword
{1'Tw9QbDhtX tLb {11! w9QbDhtO0O®
tali terze parti siano Clienti a loro volta. In caso di infraziong
Cliente dovra pagare una penale pari a euro 500,00, fatto sal
risarcimento del danno ulteriore. In ultimo eada penale sar:
detratta dal danno ulteriore risarcito.

Il Cliente si impegna al pagamento delle tariffe in vigore pe
ASNBAT A2 RA OFNJ AKFENAY3I {11! w
wS3A2t+FYSyid2 ¢FENAFFINR2 GAISy
nel Piano Tariffario Personale che € visibile nella pagina del P
Personale.

Lt /fASYydS It Y2YSyid2 RSttQA
considerati come obbligatori dal Gestore per usufruire dello scc
% previsto nel Piano Tariffario Benale, il Cliente € tenuto a fornir
ulteriori dati considerati facoltativi dal Gestore. Il Cliente garanti

be held
abovementioned prescription.

Customer  will liable for any violation to tt
The Customer has the right to reserve and lease the Veh
via the Smartphone App or the dedicated area of the Por
The Customer can find thastructions for use of the Service
a dedicated section within the Portal.

4. Pricing and Invoicing
In order to reserve, lease, use and drive a Vehicle the Custc
must:
fichoose a payment method (e.g. credit card) on the Po
and provide the required panent data; or be
authorised by a Commercial Customer (a legal ent
GKAOK KIFa O2NNBOidfe 2L
{11 w9%®bDh
flown an active account with a payment method approv
by the Company.
For standard nostorporate profiles, the owner of the acount
and of the credit card must be the Customer himself/herself.
The Customer is responsible for updating his personal
sensible data he/she provided when registering to the Serv
In particular the Customer is responsible to keep his/her err
mobile number, driving licence details and credit card d
always up to date. In case the data will prove to be-datied
(e.g. the email address is not actual anymore; the mol
number is not active), the Company will proceed to tempora
blockthe Cu§ 2 YSNXQa I 002dzyi® Ly O
allows a norcommercial Customer to benefit from the Servi
on its behalf (thirdparty usage) it will be held liable for all tF
expenses (in accordance with the Pricing Plan) cumulatet
the noncommercialbeneficiary Customer and for any dama
or loss caused by the latter.
The Commercial Customer, which has allowed a -r
commercial Customer to benefit from the Service on its bef
will receive notices and communications related to the use
Service ofthe noncommercial Customer.
The Customer shall not allow a third party to drive the Vehi
In particular it is expressly forbidden to communicate t
FOOS&aa RIGIPLIOE & & WNRD [P liserhams,
{1 ! w9 €m)da third party. These termsd regulations
apply regardless whether the third party is a Customer or no
Any violation to the abovementioned terms and regulations \
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che i dati forniti, sia obbligatori che facoltativi, sono corrisponde
al vero. In caso di dichiarazioni mendaci relative ai dati facoltiti
registrazione il Cliente perdera la facolta di godere dello scont
previsto nel suo Piano Tariffario personale e per i suoi nol
saranno applicate le tariffe standard. In caso di dichiaraz
mendaci relative ai dati obbligatori, il Contratto darcsharing si
considerera risolto di diritto per clausola risolutiva espressa, sal
risarcimento del danno patito dal Gestore.

La fatturazione e il relativo obbligo al pagamento di ogni sing
noleggio avverra sulla base del profilo attivato dal Gdiemlella
durata di utilizzo del veicolo e secondo le tariffe riportate |
wS3A2tFYSyid2 ¢FINAFFINR2E O2y f
% previsto nel Piano Tariffario Personale. Il pagamento & dovu
termine di ogni singolo noleggid.tempo d utilizzo dei veicoli C.<
viene calcolato come segue: durata del viaggio dalla presa
@SAO2t2 |ttt OKAdzAdzZN} RStfl (
durata delle soste che avvengono durante il noleggio.

Ai fini del calcolo, la frazione di mirut# arrotondata al minutg
successivo.

Qualora il Cliente disponga di un pacchetto minuti o altri bor
questi saranno utilizzati a compensazione di tutto o parte
corrispettivo di noleggio dovuto dal Cliente.

La fattura sara emessa solo al buon esi®fdf QA y Ol & & 2
ySttQFNBF NARASNBIFGF RSt /fASy
| pagamenti da parte del Cliente avvengono secondo il metod
pagamento scelto (ad es. carta di credito o carta prepas
Cliente d
assicurarsiche il proprio mezzo di pagamento scelto dispor
ASYLINB RA dzyl O2 LISNI dzN} adzF¥T
venga riaddebitato al Gestore dalla banca e tale circostanze
AYLdzitoAfES It /EtASYydSs ljdzSad
del suwdetto recupero. Il Gestore si riserva il diritto di rifiutare

comunicata al momento della registrazione). |

metodo di pagamento selezionato dal Cliente e di utilizzare un
metodo di pagamento, fra quelli indicati. Il Gestore provveder
fare le dovute comunicazioni al Cliente.

Nel caso di isoluti, il Gestore si riserva il diritto di verificare
credibilith finanziaria e la solvibilith del Cliente e di blocc
S@SyiGdz £t YSyiS €t QlF 00Saaz2 Ff ac
| pagamenti da parte dei Clienti Business avvengono tral
b2y ATFAO2 o6FyOFNR2 2 OFNIF RA

fatture periodiche dal Gestore.

Il Gestore si riserva inoltre la possibilita di cedere i crediti deriv

resultina 5008 € O0FAQPS Kdzy RNBR Sc
compensation to the Company is applicable, whereupon
fine will be deducted from the total compensation amount.
The Customer bindingly commits to the payment of the curr
tariffs (as per Pricing Planp taccess and benefit from th
Service provided by the Company.

Discounts and offers may apply in accordance with the Pers
Pricing Plan available on the Personal Profile section of
Portal. The Customer is required to provide mandatory as '
as digretionary data to the Company in order to benefit fro
the offers and discounts laid down in his/her Personal Pric
Plan.

The Customer commits to the veracity of the data (bc
mandatory and discretionary) he/she submits.

In case of mendacious statemis concerning the discretionar
data, the Customer will not be able to benefit from the offe
and reductions foreseen by his/her Personal Pricing Plan
standard tariffs will be applied.

In case of mendacious statements concerning the manda
data, the present contract shall be deemed as terminated
virtue of the express termination clause, unless the Custol
indemnifies the Company accordingly.

Payment and invoicing modalities will vary in accordance v
GKS /dzad2 YSNXA& LINEfRHeLé&sing JeR
and they will be regulated by the general Pricing Plan an
when applicable; by the Personal Pricing Plan.

Payments are due at the completion of each single Lea
Term.

The duration of each Leasing Term is tantamount to the ti
passed between the activation of the Vehicle and the return
it, thus including all potential stops that can occur during 1
aforesaid timeframe. A fraction of a minute will be rounded
G2 GKS F2fft2¢6Ay3a YAydziS 0S¢
In case a Customer disposes of bonus minutes or any other
of bonus packages, these will be deducted from the paym
due by the Customer to the Company.

The invoice will be issued only after a successful completio
payment and it will be availabland downloadable in the
RSRAOIGSR aSoOiAirzy 2F GKS /
Portal.

The payments will occur in accordance with the paym
method chosen by the Customer upon registration (e.g. cr
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dai contratti di noleggio, di incaricare una societa di recupero cre
per il recupero dei medesimi o di attivarsi per recupere
giudizialmente in proprio. Qualora il Gestore abbia proceduto
cessione dei crediti derivanti dai contratti e previa notifi
RSttt QlF @3Sy dzil 0Saarz2ys I € N
effettuare i pagamenti con effetto liberatorio solo a favore d
cessionario, il Gestore continuera ad essere competente pe
richieste generali del Cliente, per gli eventuali reclami, etc. Ai fil
guanto precede, il Cliente acconsente, con possibilita di revcoa
il cessionario successivamente alla cessione dei crediti pro
FffQAyOFraaz2 RSA O2aitdA S RSA
contratto mediante addebito diretto sulla carta di credito indice
dal Cliente, oppure mediante altra modalita ghgamento prevists
ySttQl 002dzyd {11! w9QbDht o bSt
crediti, il Gestore trasmettera al cessionario i dati personali
Cliente che siano necessari per svolgere le attivith connesse
cessione e al recupero dei crediticessionario non potra trattare ¢
utilizzare tali dati per finalita che non siano connesse alle sudd
attivita di cessione e recupero dei crediti.

Lf DS&G2NB Lidz5 LINROSRSNB Ay
delle tariffe. Qualunque modifica dell@riffe verra comunicata a
Cliente a mezzo di pubblicazione sul Portale e/o medic
O02Ydzy AOFT A2yS RANBGGF & /A
Cliente in fase di iscrizione. Le modifiche saranno applicate a pi
RFEFffQAYAT A2 &ibeessivd & Qually R 2ui iVGRstdBe
avra preannunciate al Cliente per iscritto. In caso di dissens
Cliente potra recedere senza oneri dal Contratto, con comunicaz
a mezzo raccomandata a/r, anticipata vianail, inviata alla sede
legale del @store, che dovra pervenire al Gestore entro e non o
trenta giorni solari dalla data di ricezione della comunicazione
Gestore. In tal caso, il recesso diverra efficace alle ore 24,0(
giorno precedente a quello in cui le modifiche delle tari
avrebbero trovato altrimenti applicazione.

Art. 7 - Divieto di sublocazione e di cessione

E espressamente vietata la sublocazione del veicolo locato e/o
eventuali accessori, nonché la cessione del contratto di noleg¢
degli obblighi derivanti d& sottoscrizione del presente Contratt
di car sharing. Il Cliente non potra mai sostituire, nepp
GSYLR2NIYySFEYSYyGSs FEGNR | &S
che discendono dal Servizio e dal singolo noleggio, né tanton
cedere il volante terze persone, neppure ai familiari.

card or prepaid card).
The Customer guarangs that enough funds are available fi
the chosen payment method. In case the Company is cha
by the bank of the amount due by the Customer to t
/2YLIlye YR GKAa S@Syd Aa
the latter will have to refund the Compa of the costs borne
by the Company to retrieve the payment due by the Custor
to the Company.
The Company reserves the right to refuse the payment met|
chosen by the Customer and, hereof notifying the Custome!
select another payment method amondndse listed on the
Portal.
In case of an unsolved payment due by the Customer to
Company, the Company reserves the right to verify
/ dzaGi 2 YSNQRa az2ft gSyoe FyR (2
access the Service and/or to proceed with a refundcprure.
Commercial Customers shall carry out the payments due to
Company by bank transfer or credit card in accordance wit
recurring invoicing plan.
The Company reserves the right to hand its claims against
Customer to a debt collection aggnand/or to independently
proceed with a legal action to retrieve them.
The Company will promptly hereof notify the Customer in ¢
the Company resorts to hand over its claims to an external ¢
collection agency. Correspondingly the Customer will e &
settle his/her balance only by carrying out a payment in fav
of the external debt collection agency appointed by t
Company.
The Company will nevertheless remain the reference entity
which the Customer can address general inquiries, remankis
complaints. In this respect the Customer agrees with
prejudice that the cessionary may proceed to retrieve the cc
RSOAGSR (G2 GKS /dzad2YSN) oeé
or by any other alternative payment method selected by t
Customems A 1 KAy KA akKSMNecauaty {1 ! v
Hereof the Company will transmit to the cessionary t
/[ dza G2 YSNQ& RIF G ySOSaal Ne
““““ G2 GKS O2ftfSOGAz
cessionary may only use the aforesaid data foe exclusive
LJdzN1J2aS 2F O2ftfSOlGAy3a GKS
y2i fft26SRY dzy RSNJ Fyé OAN
data transmitted by the company for scopes and purpo:
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Art. 8- Esonero di responsabilita

9a0fdaA A OF&AA RA R2f2 2 021
risponde per i danni diretti o indiretti di qualsiasi natura che
Cliente o terzi possano in qualsiasi modoigaa causa del Servizi
non direttamente imputabili al Gestore, o di variazioni de
modalita, orari e/o condizioni di erogazione del Servizio nonct
causa di sospensione, interruzione o comunque indisponibilita
Servizio stesso dipendenti dal vaodagli apparati tecnologici, d:
sistemi informatici di telecomunicazione e comunque da ca
imputabili sia ai fornitori del Gestore che a terzi in genere.
Inoltre € esclusa qualsiasi responsabilita del Gestore per il mar
adempimento totale o paraie degli obblighi assunti per causa
forza maggiore quali, a titolo esemplificativo e non esaustivo:
dello Stato o di altri Enti Pubblici, atti della Pubblica Autor
limitazioni legali, incendi, alluvioni, mobilitazioni, sommos
scioperi, semte turbative, mancanza di elettricita, interruzior
delle linee telefoniche, guasti, malfunzionamenti e disfunzion
qualsiasi genere.

Il Gestore non € in alcun modo responsabile dei danni e/o ¢
perdita di beni personali lasciati, dimenticati o abidanati nel
veicolo dopo la restituzione dello stesso o della perdita, dei dan

del furto degli stessi durante il periodo di utilizzo del veicolo.

Art. 9- Permesso di guida
[QFdzi2NATT I TA2yS | ¢
alle pesone fisiche che:

V

Vv

Y,

y2t S33A2

hanno conseguito una valida patente di guida;
hanno compiuto 18 anni;
sono in possesso di una valida patente di guida al momu
della conclusione del noleggio e agiscono in conformi
tutte le condizioni e i requisiti qui elencati, peesenti;
sono dei Clienti, anche qualora utilizzino un veicolo tran
f QF 002dzy i RA dzy [/t ASyusS /
V hanno uno strumento di accesso attivato come previsto
presente Contratto di car sharing;

V hanno un account attivo SHARB Dh t &
Il Cliente deve avere compiuto 18 anni ed essere in posses

patente di guida valida e che non risulti sospesa, ritirata, revo

FftQFidd2 RStffQFrRSaA2yS ¢ {S
I tASYGS RSOS &4 afadurda deliSanizis,$
25585482 RSttl t+HaSydsS AR2yS

dzy NBt F G6SR 2 (KS

Conpany.

021t SOGA2Y

The company reserves the right to amend the Pricing P
Amendments to the Pricing Plan will be communicated to
client by email and/or made publicly available on the Portal.
Amendments to the Pricing Plan will come into effect on tfe
(first) day of the 2 (second) month following the date, o
which the said amendments have been communicated to
Customer (e.g. an amendment communicated on thé& b8
April will come into effect on theslof June of the same year).
In the event ofdisegreement,the Customer may terminate the
Contract by communicating his/her decision per email to |
following email addressservizioclienti@sharengo.eor per

registered mail to the registered office of the Company withii
30day period from the date, onwhich the Company
communicated the amendment. The termination of tt
Contract will hence come into effect at 12 am of the c
preceding the date, on which the amendment would he

come into effect.

5. No SubLeasing or Transfer
The subeasing of the leagk Vehicle and/or of any of it
accessories is strictly forbidden, as is the transfer of the lea
agreement and the obligations deriving from these Terms
Service. The Customer shall under no circumstance a
others to replace him, even temporarilyn exercising the
rights and obligations connected to the Service as a whole
to each single Leasing Term, or even less allow anyone
even family members, to drive the vehicle on his/her behalf.

6. Exclusion of Liability

Except in the case of wilfahisconduct or gross negligence |
the Company, the latter is not liable for any direct or indir
damage that the Customer or a third party may suffer wr
benefiting from the Service, and which are not direc
attributable to the Company, or change® iprocedures,
schedules and/or conditions of supply of the Service also
to the suspension, interruption or unavailability of the Serv
caused by the vehicle, technological equipment, IT syst
FYR Fyeé 2GKSNJ OFdza$S | &GdNX

providers or third parties in general.

All liability of the Company for the total or partial nol
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che sono persone fisiche possono far verificare la loro patent
guida (dietro il pagamento di una commissione) tramite
procedura di verifica onlinseguendo le istruzioni.

Una volta effettuata con successo la procedura di verifica ¢
patente di guida, il Gestore attivera gli strumenti di accessc
Cliente. Il Gestore si riserva in ogni caso il diritto di richieder
Cliente in qualsiasi momemt per verificare la patente di guida,
presentarsi presso la sede indicata per tale verifica con la paten
guida valida. Qualora il Cliente non si presenti, il Gestore p
bloccare gli strumenti di accesso al Cliente.

[ QS@SyGdz £ S a 2ird LifeNaa RaeyiiéS corBporte
fQlrdzi2YlFGAOF &a2allSyairzyS RSt
diritto del Gestore di risolvere il contratto. Qualora la patente
3dzA Rl @Sy 3F NARGANYGF 2 @I RI
veicoli C.S. e immediatami sospesa per tutta la durata del ritir
e dello smarrimento. Lo stesso si applica per la durata della re
della patente. Il Cliente in possesso di Patente Estera rilascia
uno Stato estero non comunitario, deve essere in possesso e fg
al G G2NBE FftQFrad2 RSEtQAAONR
permesso internazionale di guida o di traduzione giurata d
LI 6SydiSz O2LAI RSt LI aal L2 NI
Gt ARAGE S fQSTFFAOI OAl RA tdla
durata di adesione al Servizio.

Ad ogni utilizzo del veicolo il Gestore si riserva il diritto di verific
la sussistenza dei requisiti di cui sopra.

Eventuali variazioni circa lo stato della patente (quali, a tit
meramente esemplificativo, rith, sospensione, esaurimento pur
0 scadenza) devono essere immediatamente comunicate
/| tASYdS Ff {SNWAT A2 [/ tASYyGA
In caso di violazione da parte del Cliente di anche uno solo |
obblighi e presupposti di cui sopra, il Gestore potra lvise il
Contratto e agire per il risarcimento del danno.

Art. 10- Utilizzo dei veicoli. Clausola risolutiva espressa

Il Cliente e direttamente e pienamente responsabile del veic
durante il periodo di utilizzo, nonché & responsabile della corri
messa in sosta dello stesso.

Le prenotazioni possono essere eseguite gratuitamente tramil
t2NIFES 2 Q! LILJ®

Tutti i veicoli sono gedocalizzati tramite segnale GPS e poss(
essere tracciati dal Gestore in qualsiasi momento, anche quanc
uso al Clientel veicoli C.S. specificatamente contrassegnati c«

fulfilment of obligations due to Force Majeure is also exclud
including but not limited to: actions of State and Puk
Administration, actions of Publi&uthorities, legal restrictions
strik
industrial disturbances, lack of raw materials, power failur

fires, floods, explosions, demonstrations, riots,
interruption of telephone lines, and natural and marade
calamities of any kind.

The Customer expssly releases the Company from a
liability for damages and loss of personal properties |
forgotten, neglected, and abandoned inside the vehicle as
as from any loss, damage or theft of personal properi

during the leasing term.

7. Driving Licece
In order to benefit from theservice the Customer must be:
1 in possession of a valid driving licence;
I atleast 18 years old;
1 registered as a Customer, regardless whether he/:
Aada dzaAiy3da GKS @GSKAOE S @A
as per 6.;
1 in posses®sn of a valid access device as describec
the present Terms of Service;
1 in possession of an active SHARER&&Count.
The Customer must be at least 18 years old and in possessi
a valid driving license that has not been suspended, withdr:
or revoled when the Service is subscribed to and for the en
duration of the Service. The Customer must be and remain
the entire duration of the Service, in possession of

1 appropriate driving. The neoommercial Customer may hayv

his/her driving licence verified (against payment of
commission fee) following the instructions available on 1
Portal.

LT GKS tA0SyaS Aa adzalLISYyRSF

to the Service will automatically be suspended, unless

Company reserves the right to temmate this Contract.

Ly OFasS 2F ft2aa 2F GKS RNX

the Service will be automatically suspended until the relev
authority issues a duplicate of the said driving licence.

If the Customer is in possession of a driviegrice issued by
non-EU/EEC country he/she must provide a residence perm
copy of the his/her passport as well as either a internatio
driving permit or a certified translation of his/her nation
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GRAALIYAOATAE aAx GNRGIyYy2 Ay |driving licence. The aforesaid documents must retéeir
Ay LI NOKS3I3IA YSaaa | RAaLIaA | validity during the entire subscription to the Service.

di copertura di ciascuna citta in cui € attivo il servizio distearing
{1!"w9QbDht3X ARSYUGATFTAOFGI &dz f
le App. per gli smartphone e lo schermo di bordo dei veicoli
seguito area di copertura della citta).
Dal Portale o App. per gli smartphone, il Cliente pud visualiz
sullamappa i veicoli disponibili pit vicini alla propria posizione c
altro indirizzo indicato.
Il Cliente pud prenotare gratuitamente il veicolo desiderato trami
due canali Portale e App.
In caso di utilizzo improprio delle prenotazioni da parte dedridi
a titolo esemplificativo prenotazioni multiple, mancato utiliz
dell'auto prenotata per tre volte nel lasso temporale di 30 giorn
DSai2NB LRGNBO606S a2aLISYRSNBE )
oppure risolvere il Contratto di car sharing @t. 1456 c.c., ferme
f QF LI AOITA2YyS RSttS a2vvysS L
salvo il risarcimento del maggior danno.
| clienti possono noleggiare direttamente i veicoli C.S. s¢
LINBYy2GFET A2y Sed [QdziAt AT T 2 &tiped:
&40NI RIS O2yidNI&aasSaylriar 02YS
Lo stato di utilizzo del veicolo C.S. e indicato dal dispos
elettronico posizionato dietro al parabrezza:

1 Verdeg auto disponibile

i Giallog¢ auto prenotata

9 Blugauto in uso

1 Rossq; fuori servizio
Il Cliente ha la possibilita di utilizzare immediatamente il veicolc
la spia luminosa & verde, quindi il veicolo & disponibile, ed il Cli
LJdz5 LINBt SO NBE AYYSRALFGIYSydas$S
RSttl {1 !w9QbDht / kgdiRB SR AYyAl
Sia in caso di prenotazione e accesso al veicolo che in caso di L
immediato del veicolo, dal momento dello sblocco delle portier
del passaggio della spia sul parabrezza a luce Blu (auto in us
efficacia il noleggio del veicolo C.S.ciifinato dal presente
Contratto e dalla normativa vigente in materia. Dopo 10 minuti d
sblocco, le portiere si bloccano nuovamente in modo automatica
il Cliente non ha acceduto al veicolo C.S. prima del blocco
portiere dovra ripetere la praadura. Prima di avviare il motore,
Cliente € obbligato a controllare il veicolo C.S. al fine di identifi
difetti, danni o sporcizia evidente e a comunicarli al Gestore trar
telefono o computer di bordo. Nel caso di danni seri, il Cliente dt

The Company reserves the right to verify the fulfilment &
accuracy of the aforesaid requirements before each Lea
Term. The Customer shall immediately communicate to
Company customerservice any amendment to the drivin
licence or to the validity of it (such as withdrawal, expiratic
change of address). The Company reserves the righi
terminate the Contract and to proceed with a compensati
claim if the Customer does not abide tme or more of the
aforesaid contractual obligations.

8. Usage of the Vehicles. Express Termination Clause.
The Customer is fully and directly responsible for the Veh
during the Leasing Term. The Customer is fully and dire
responsible for a correctparking of the Vehicle afte
termination of the Leasing Term.
Bookings can be done free of charge through the Portal or
the App.
All Vehicles are geolocated via GPS and can be tracked do\
the Company at any given time, including during the Lea:
Term.
tKS +SKAOfSa YINJSR I|a
designated public spaces or in selected parking slots prov

al

by the Company within the specific range, hereinafter referi
02 G/ 208N 3S ' NBFHéx 2F S
is available, as displayed in the interactive maps accessibl¢

a

the Portal, the App or the display on the Vehicle dashboard.
Through the Portal or via the App the Customer can visue
2y GKS YIL GKS +SKAOfS 2

current locaton and/or to any given address within th
relevant municipality.

In case of misuse of the booking system by the Customer, :
as multiple bookings at once or narse of the booked Vehicl
for three times or more within a 3@ay period, the Compan
resewves the right to suspend the Service for the said Custo
or terminate the Contract in accordance with art. 1456 C.C.

without prejudice to the application of penalties and any clai
for damage caused by the Customer.

The Customer may lease a Vehialéthout any advance
booking if he/she physically encounters an available Vet
parked in a designated area.
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coyG Gk NB At ASNIAT A2 [ tASY
O2Ydzy AOINB I GALRE23IALF S f Qf
veicolo. Per procedere ad attribuire correttamente la responsab
del danno alla persona/Cliente che effettivamenteHa causato €
indispensabile comunicare tale danno prima di avviare il motor
Cliente €& obbligato a fornire le informazioni di cui sopra in man
O02YLX SGI S OSNRAGASNI @ Lf DSa(
il rischio che la sicurezza diida venga pregiudicata. | Gestore pi
contattare il Cliente al numero registrato tra i dati personali qual
il processo di utilizzo venga interrotto. Il gestore pud viet
qualsiasi uso del veicolo C.S. qualora vi sia il sospetto

violazione detontratto.

Lf /fASYydS y2y Llzs NARElFaOAl N
della Citta o al di fuori dei parcheggi consentiti.

Il Cliente & tenuto a lasciare pulito il veicolo locato. Qualora cio
si verificasse il Gestore si riserva il dirittbaddebitare una Penal:
per pulizia straordinaria del veicolo al Cliente che per ultimo

utilizzato.

Lt NAGNRGIYSyG2 RA 233SGGA |«
asSayrtrdz +f ASNBAT A2 Of ASyYy
indicazioni per corentire il recupero degli stessi.

Qualora il Cliente dovesse riscontrare un qualsiasi problema c«
vettura, come ad esempio un danno, una sporcizia eccessiva
Cliente é tenuto

malfunzionamento del veicolo stesso, il

contattare il Servizio Clienti 1S w9 Qb Dht @ L f
LI NODKS3IIAINB fQldziz If RA TFd:
az2t2 Ay Y2RIfAGLE &qaz2adl é¢x | dzA

cliente ed il conteggio dei minuti della corsa prosegue.

Il Cliente, di seguito riprenda il veicolo per parcheggiarl
RSTAYAGAQGIYSY(GS azt2 it QAy(S
E fatto divieto ai Clienti di sostare o rilasciare il veicolo in una :
dove non é possibile rilevare il segnale GPS e/o il segnale

tipicamente nei garage sdtranei. Solo i Clienti in possesso de
OFNR LRIONIYyy2 YSGGSNBE f QI dzis
utilizzare la card per riaprire le portiere dell'auto), ma non potrar
OKAdzZRSNBE I O2NHIXZ OKS R20JN:

possibile fievare il segnale GPS o GSM.

Qualora a seguito di un parcheggio non consentito il Gestore
costretto a spostare il veicolo in altro parcheggio autorizzato ¢
caso di rimozione forzata del veicolo ad opera delle forze di poli:
di soggetti terzi, titi i costi sostenuti, di qualsivoglia natura e
siano (comprese le sanzioni amministrative e tutti gli eventuali ¢

The current status of the Vehicle is displayed by the electr
device located behind the windscreen:

1 Greenc Vehicle available

91 Yellowcg Vehick booked

9 Bluec Vehicle in use

1 Redc Vehicle out of service
The Customer can immediately use the Vehicle if the ligt
green, as this means that the Vehicle is available, hence
Customer can pick up the Vehicle using the App or
SHARE'NGO® Card atatt the Leasing Term.
Both when booking the Vehicle and in case of immediate us
the Vehicle, from the moment of unlocking the doors and t
switching of the signal light to blue (car in use), the Term:
Service governed by this Contract and byrent legislation will
be enforced. After 10 minutes from unlocking, the doc
automatically lock again.
If the Customer has not logged in to the Vehicle before
doors blocked he/she has to repeat the procedure. Bef
starting the engine, the Customes iobliged to control the
Vehicle in order to identify obvious defects, damages or
and to communicate them to the Company by telephone or
the onboard computer. In case of serious damage, !
Customer must contact the SHARE'NGO® Customer Serv
telephone to communicate the type and extent of damag
and / or the state of cleanliness of the vehicle.
In order to correctly ascribe the responsibility for the dame
to the person / Customer who actually caused it, it is esser
to communicate thisdamage before starting the engine. Tt
Customer is obliged to provide the above information in
complete and truthful manner. The Company may prevent
use of the Vehicle if there is a risk that driving safety will
impaired. The Company will contathe Customer at the
number registered in the personal data if the Service
interrupted. The Company may block any use of the Vehic
there is a suspicion of a breach to this Contract.
The Customer shall not park the Vehicle outside the Delim
Areaor outside the permitted parking spaces.
The Customer is required to leave the leased Vehicle clea
this does not occur, the Company reserves the right to char
penalty for extraordinary cleaning of the vehicle to tl
customer who last used it.

The finding of abandoned objects inside the Vehicle must
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di
immediatamente addebitati al Cliente.

recupero, traino e di deposito del veicolo), verran
| veicoli devono essere utilizzati m@eno rispetto delle prescrizion
RA OdzA I € LINBaSyadsS /2y dN) GGz
veicolo C.S. il Cliente deve verificare se il veicolo presenta ti
evidenti di difetti, di danni (a titolo esemplificativo e non esausti
danni alla cerozzeria, alle ruote, agli interni, etc.) oppure di spol
e, in caso affermativo, comunicarlo al Gestore rispondendo
domande che appaiono sullo schermo del navigatore, opf
premendo il tasto SOS per entrare in contatto con il Servizio Cl
SHAR Qb Dh 1t @

Le procedure di ricarica del veicolo possono essere eseguite sol
RFE3tA FRRSG {1'"w9QbDht o

Le tariffe stabilite dal Gestore per il servizio di Car Sha
{11"w9QbDht O2YLINBYyR2y2 Af O2:¢
Il Cliente & consapevole déhite di autonomia delle stesse e quin
aA laadzyS 1 NBalLkRyaloAftAlGL
SOC (State of Charge) non inferiore al 5%. Il SOC é visibile sulli
destra del cruscotto.

La vettura deve essere riconsegnata al termine adelbrsa con
almeno il 5% di carica SOC, & pertanto vietato utilizzare il ve
dopo che il SOC segna il 5% di carica.

Qualora il cliente, durante il viaggio, si trovasse con il segna
batteria in riserva, pud sostituire il suo veicolo con batteriariea
con altro veicolo in piena efficienza.

| veicoli devono essere utilizzati responsabilmente dal Clit

secondo quanto stabilito nelle presenti condizioni generali, n

OF NIl RA OAND2ftlITA2ySs ySt Y
condotti nel ripetto del codice della strada e del relati
NE3I2tl YSyi(di2> RSt [/ 2RAO0S [/ AQDA

codice civile e di ogni altra norma applicabile e in generale cc
massima diligenza e prudenza. La guida del veicolo deve e
effettuata utilizzando sempre le cinture di sicurezza e ogni a
dispositivo di protezione eventualmente previsto dalla legge.

In particolare, il Gestore sara sollevato da ogni responsabilita ¢
penale e amministrativa per tutte le infrazioni, sequestri,cilie
alyTA2yA RSNAGIyiGA RIFffQdza2 F
Resta inteso fra le Parti che la manutenzione ordinaria prey
dalla casa costruttrice su tutti i veicoli € a carico del Gest
Tuttavia, nel periodo di utilizzo del veicolbCliente si impegna i
condurre il veicolo e custodirlo, unitamente agli accessori, co
massima diligenza e prudenza e nel rispetto di tutte le norm

reported to the SHARE'NGO® Customer Service, whick
consequentially give all the indications to allow their recover
Should the Customer encounter any problem with the Vehi
such as damage,xeessive dirtiness or a malfunction of tt
Vehicle itself, the Customer must contact the SHARE'N
Customer Service. The Customer can park the Vehicle ou
Delimited Area only in "stop" mode, hence the Vehicle will
still available to the Customer dnthe minute counting will
continue.

The customer will thus resume the Leasing Term to park
Vehicle permanently only within the authorized areas.
Customers are forbidden to park or release the Vehicle in
area where the GPS signal and / or GSM sigaahot be
detected, typically in underground garages. Only Customer
possession the card will be able to park the Vehicle (as
possible to use the card to reopen the car doors), but they
not be able to close the race, which will have to beseb
where it is possible to detect the GPS or GSM signal.

If, following an unauthorized parking, the Company is force(
move the Vehicle to an authorized parking lot or in case
forced removal of the Vehicle by the relevant authorities
third parties, all costs incurred, of whatever nature (includi
administrative penalties and any costs of recovery, towing
storage of the vehicle) will be immediately charged to t
customer.

Vehicles must be used in full compliance with the provision:
this Cantract. Before turning on the Vehicle the Customer mi
check whether the Vehicle has obvious traces of defe
damage (for example, but not limited to: damage to tl
bodywork, wheels, interiors, etc.) or dirt and, if so, notify t
Company by answeringh¢ questions that appear on th
navigator screen, or by pressing the SOS button to get in tc
with the SHARE'NGO® Customer Service.

Vehicle charging procedures can only be performed
SHARE'NGO® employees.

The rates established by the Company for thee u the
Service include the cost of vehicle charging.

The Customer is aware of the battery autonomy limit a
therefore assumes responsibility to return the Vehicle witt
SOC (State of Charge) of no less than 5%. The SOC is vis
the right side of he dashboard.

The Vehicle must be returned at the end of the Leasing T
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legge.
Il Cliente si impegna a controllare periodicamente le indicaz

sullo stato della vetturache sono riportate sul cruscott

elettronico. In particolare verificare il SOC, cioe lo stato di ce

RSttS o0FGGSNRAS |t FAYS RA y2

fermi durante la corsa, il Cliente si impegna a comunic

prontamente e tempstivamente lo stato del veicolo al serviz

Ot ASyiGAT t1LyOAlIyR2 QI LILI2A&A

procedure di rimozione del veicolo, come di seguito me

specificato.

Al Cliente & in ogni caso vietato:

9 aprire il vano motore;

1 guidare il veicolo (opermettere che altri lo guidino
FYyO2NDKS Af LINBaASyasS Oz2yl
del veicolo con guida da parte del Cliente) sotto I'effetto
a0dzLISTF OSYydAs | fO22¢ 2
condizioni fisiche e mentali della persona;

9 utilizzare il veicolo su percorsi fuoristrada, [

manifestazioni motoristiche o per gare di qualsiasi nature

9 utilizzare il veicolo per prove automobilistiche, lezioni
guida o per il trasporto di persone a scopo di lucro;

i trainare, rimorchiare o spostaratri veicoli;

1 utilizzare il veicolo per il trasporto di materiali facilmen
inflammabili, velenosi o, in generale, pericolosi, in quan
nettamente superiori a quelle consentite per uso casalini

9 trasportare con il veicolo oggetti che per dimensidarma
0 peso possano compromettere la sicurezza della guic
danneggiare I'abitacolo;

1 fumare o permettere ai passeggeri di fumare nel veicolo:

1 trasportare animali nel veicolo;

1 sporcare il veicolo o lasciare nel veicolo rifiuti
qualsivoglia natura;

1 rimuovere dal veicolo, dopo il termine del noleggio, ogg:
facenti parte dell'equipaggiamento del veicolo stesso;

1 occupare il veicolo con piu di due persone;

1 eseguire o far eseguire sul veicolo riparazioni o modifich
gualsiasi tipo di propria iniziatiya

i trasportare bambini o neonati in violazione delle
norme del Codice della strada;

1 guidare il veicolo sulle autostrade e sulle strade di cui
F£ffQlF NI @ O02YYl M

(autostrade e strade extraurbane principali).

MT p R ¢

with at least 5% of SOC, therefore it is forbidden to use
vehicle after the SOC scores 5% or lower.

If the customer, during the journey, find himself/herself wi
the battery sigal in reserve, he/she can replace the Vehi
with another Vehicle.

The Vehicles must be used responsibly by the Custo
according to what is established in the present Terms
Service, in the registration certificate, in the user a
maintenance manualand carried out in compliance with th
traffic regulations and the relevant prescriptions of the C
Code, in particular of the art. 1176 and 1587 of the Italian (
Code and of any other applicable law and in general with
utmost diligence and prdence. Driving the vehicle must alwa
be carried out using the safety belts and any other protect
devices provided for by law.

In particular, the Company will be relieved of all civil, crimi
and administrative liability for all infractions, seizsr®ffenses,
penalties deriving from the use of vehicles for ascribable to
/[ dzaG2YSNRa Tl dzf G o

It is understood between the Parties that the ordina
maintenance provided by the manufacturer on all Vehicle:
the responsibility of the Company. Howeveuring the Leasing
Term, the Customer commits to drive the Vehicle and keej
together with the accessories, with the utmost diligence a
prudence and in compliance with all the laws.

The Customer commits to periodically check the indications
the stdus of the car that are shown on the electron
dashboard. In particular, the Customer shall check the SC
order to avoid remaining stuck along the way. If the Veh
stops during the Leasing, the Customer undertakes to prom
and correctly communida the status of the Vehicle to the
Customer Service, by launching the appropriate SOS signi
facilitate the procedures for removing the Vehicle, as speci
below.

The Customer must not:

w 2LISYy GKS Sy3aiyS O2YLI NIYSE
w RNRZS (KS stleksioldive it, @lthdlihlthis
contract already provides for the exclusive use of the Veh
by the Customer) under the effect of drugs, alcohol or anyth
else that alters the normal physical and mental conditions
the person;

w dza S { K Soff+o§dKraut@s, ®r ndipr events or fo
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L'inosservanza dei daeti di cui al presente articolo comporter
I'immediata risoluzione del Contratto di car sharing ai sensi e pe
STFSGGA RA OdzA QNI
dichiarazione da parte del Gestore al Cliente della volont:

Mnpc

avvalersidella presente clausola risolutiva espressa, senza nece
RA YSaal Ay Y2N} | fOdzyl = Fli
penali e il risarcimento degli eventuali danni arrecati dal Cliente.

Intervenuta la risoluzione del Contratto di car sharing, ibtGe
avra diritto alla consegna immediata del veicolo. Qualora il Cli¢
non riconsegni immediatamente il veicolo, resta fermo il diritto
Gestore a pretendere il corrispettivo maturato per il nolegc
nonché il risarcimento di tutti i danni patitigatiendi.

Il Gestore potra recuperare le somme di sua spettanza secon
modalita previste dalla legge e addebitando i relativi costi al Clie
riservandosi di agire anche penalmente verso il Cliente e/
NEalLlyaloAtS Sk2 s d&bBwidolozl S

Art. 11- Sinistro o avaria del veicolo
In caso di sinistro da circolazione, di avaria, di perdita €
qualsivoglia danneggiamento del veicolo &S 3 dzA G 2 =
durante il noleggio, il Cliente deve:
wdare immediatamente comurézione del Sinistro al Serviz
/I tASYGA {1 !w9QbDhtX LINBYS
bordo veicolo;
wrichiedere e attendere l'intervento delle Forze dell'Ordine
caso di incertezza o contestazione sulla dinamica
sinistro e comunque sempre in perwa di feriti. In
quest'ultimo caso il Cliente dovra inoltre chiede
immediatamente l'intervento dei mezzi di soccorso
accertarsi che cid venga fatto, prestare aiuto ai ferit
rimanere con loro almeno fino all'intervento
professionisti qualificati
wcompilare in ogni sua parte e sottoscrivere il Modulo ¢
0y202 | yOKS - @anst&azioned aniichevol
incidente - sempre e in ogni caso, con la sola firma
Cliente; nel caso che venga accertata e concorc
f QF GGNROGdZd A2y S raReSphrti, H modiBosCA
dovrad essere firmato da entrambi i conducenti dei d
veicoli coinvolti nel sinistro;
al Gestore altra  informazione

wfornire qualsiasi

documentazione utili ai fini della ricostruzione de

dinamica del sinistro;

competitions of any kind;

w dzasS GKS +SKAOtS F2NJ | dzi 2
the transportation of people for profit;

w dzasS UKS +SKAOfS (G2 G2¢ 2N
w dza S (KS = SKA §ffl@nmabe, phidehoysiol

in general, hazardous materials, in quantities far higher ti
those permitted for personal use;

GNJ} yaLR2 NI 202S00a sAGK
shape or weight, may compromise the safety of the guide

w

damage thgpassenger compartment;

w avY2lAy3a 2N Fff26Ay3 LI aas
w GNIyaLR2NI FyAYlta Ay GKS
w fAGGSNI GKS +SKAOES 2NJt St
w NBY2@S FNRY GKS +SKAOfS:

items that ae part of the Vehicle equipment;

w 200dzLle GKS +#SKAOES gAGK Y
w LISNF2NY 2N KF@S |ye NBLN
the Vehicle;

w GNIyaLR2NI OKAfRNBY 2N Ay

traffic regulations;

w R NX enle dnkhe médorways and on the roads referr:
to in art. 175 paragraph 1 of the traffic regulations (m:
highways and main roads).

Failure to comply with the prohibitions referred to in th
clause will result in the immediate termination of the Cauir
pursuant to and for the purposes of art. 1456 cc (Expr
Termination Clause), without the need for any default, a
save the application of penalties and compensation for
damage caused by theustomer.

Once the Contract has been terminated, then@pany will be
entitled to the immediate delivery of the Vehicle. If tt
Customer does not return the Vehicle immediately, t
Company's right to claim the amount accrued for the ren
remains unaltered, as well as the right for compensation for
damages suffered and going to be suffered.

The Company will be able to recover the sums due
accordance with the procedures established by law ¢
charging the relative costs to the Customer, reserving the ri
to proceed legally against the Customer and / tre
responsible Person and / or any other user of the Vehicle.

9. Accidents and Breakdowns

TERMINI EONDIZIONI GENERALI DI CONTRAValRio de07122017

TERMS OF SERV{CHIid from 201712.07

Pag.15a30



SHARE NG/ Ol

the new mobility

wtrasmettere ento le 24 ore successive al Gestore L
relazione completa e dettagliata del sinistro e il modulo ¢
e comungque ogni informazione in suo possesso relativ
seguenti dati:

U data, ora e luogo del sinistro;

U targhe, marca, modelli e dati assicurativi dellettwee

coinvolte;

0 nome, cognome, indirizzo delle persone coinvolte nel sinit
e di quelle sulle quali si sono riscontrate lesioni fisiche;

U nome, cognome, indirizzo dei proprietari delle vettu
coinvolte se diversi dal conducente; In caso di presenz
testimoni, raccogliere per iscritto la loro testimonianza cor
sottoscrizione della stessa, allegando una copia di
documento di identita del testimone; ogni altra success
testimonianza, non ottenuta contestualmente alla denun
e trasmessa nei tempe con le modalita sopra descritte, n¢
avra alcun potere probatorio.

Il Cliente dovra inoltre:

9 trattenersi sul luogo del sinistro e attivarsi immediatamer
seguendo le procedure di cui sopra,

1 collaborare pienamente con il Gestore e con gli assicuraio
i dz8ad Qdzft (A Y2 AY ljdzZ £t aAl a
procedimento legale derivante dal sinistro.

In qualsiasi caso di sinistro, il Cliente puo fare dichiaraz

esclusivamente in nome e per conto proprio e hon puo in alcun

fare dichiarazioni in nome jger conto del Gestore.

In caso di emergenza, di danno al veicolo ovvero di problema

impedisce, limita o compromette la sicurezza del Cliente,

passeggeri o di altri, ovvero del movimento del veicolo per
problema del veicolo stesso, il Clientevde

1 dare immediatamente comunicazione di cio al Servizio C
{1'T"w9QbDhtd Lf§ DSai2NBE LN
stradale;

1 seguire  scrupolosamente le istruzioni comunici

RIffQ2LISNI 62NB LINBLIRaG2 | ¢
Resta inteso e concordato fra le giashe, qualora il servizio stradal
e/o di traino del veicolo venisse effettuato da operatore divel
rispetto a quello indicato dal Gestore, tutte le relative spese sara
addebitate al Cliente.

L'inadempimento da parte del Cliente degli obblighi di abi
LINBASYydS NIAO2f2 O2YLER2NIIF ¢
car sharing, senza necessita di messa in mora alcuna, ai sensi

In the event of a road accident, breakdown, loss or
RIFYF3IS (2 GKS SKAOtS O0KSN
during the Leasing Term, the Customer must:

w immediately notify the Company Customer Service of -
Accident by pressing the SOS button on the display on b
the vehicle;

w request and wait for the relevant authorities to attend

the event of uncertainty or a dispute about the dynamics of 1
accident and always in the event of injuries. In the latter ca
the Customer shall also immediately request the intervent
of emergency vehicles or ensure that the said intervention

been requested, help the injured and stay with them until t
arrival ofqualified professionals;

w fill out every section and sign the CAIl Form (also know
a / L & thaaccident report formg always and in any even
gAOK (GKS /dzadG2YSNRa aiadaytri
the accident is agreed on between the partiebe tCAI form
should be signed by the drivers of both vehicles involved in
accident;

w provide the Company with any other information
documentation useful for reconstructing the dynamics of t
accident;

w within the subsequent 24 hours forward a comm@eand
detailed accident report and CAl form to the Service Provi
as well as any other information in his/her possession rela
to the following:

- date, time and place of the Accident;

- number plates, brand, model and insurance details
the vehiclesnvolved,;

- name, surname, address of the people involved in -
Accident and of those who have sustained physi
injuries;

- name, surname and address of the owners of 1
vehicles involved if different to the driver. If there a
witnesses, collect their atements in writing and have
GKSY aA3ySRz FiGdl OKAy3
document. Any subsequent testimony not obtained
the same time as the report and not forwarded with
the times and in the manner described above v
have no value as @ence.

The Customer shall also:

fremain at the site of the accident and immediately follow t
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